
 
 

 

 إستبيان موجه لمستفيدي الخدمة 

 )الأطراف المجتمعية (

 

   مستفيد الخدمة/عزيزي 

 تحية طيبة وبعد

جامؼة جنها تؼمل إسوتخيان بهدف كياس وتلييم  م يموتوخ يجى يمل اه ييمة    –الآداب تلوم كلية 

الإسوتخيان إلى الإسوتفادة من آرائكم وملترحاتكم امليمة متطويى الأداء باه ية   ػوماً بان إجابات ويهدف 

 ..سويادتكم سوف تحاط ثسرية كاملة وميس هناك حاجة لذهى الإسم.

  معلوماث أساسيه:

 :  موقع انشركت عهي الأنترنج اســـــــم الشركت:
 : سنواث انخبرة في انعمم  :  صفت مبدي انرأي في انشركت

 قطاع حكومي  )     (            قطاع خاص  )     (                   قطاع أعمال  )    ( نوع انمؤسست

 أولًا : رؤيـت ورســالت الكليت

 :الرؤية

 يينالم وتو ت ؼل كلية الآداب جامؼة جنها إلى تحليق امىيادة واهتميز في مجالات الآداب وامؼووم الإو اهية ػلى 

المحلي والإكويمي  حتى ت وتلطة طلاب متميزين ػومياً وخولياً  وتتمكن من تخىيج مددػين فنيًيما وننيًيما  نيمما 

تتطوع إلى المشارنة الإ اتية في امححث امؼومي  وفتح كنوات ػومية مع الجامؼات الأيجىخ  وتصحو إلى تفؼيل 

 الجامؼة  وخدمة المجتمع وتنمية امحيئة. م اهمتها في إثىاء الحياة امثلافية وامفكىية داخل

 :الرسالة

توتزم كلية الآداب جامؼة جنها تإػداد يجى ين كادرين ػلى امححث والإتداع في جىامجها الأكاديمية المختوفة  نما 

تكُىيس إمكاناتها امفكىية وامتؼويمية وامححثية متطيمويى امؼويموم الإو يماهية ييما ي يماػد ػيملى مولهحيمة امتطيمورات 

 ىفية  ويُىسخ ك  وأخلاكيات المهنة  ويخدم المجتمع المحلي وامحيئة المحيطة. المؼ
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 ثانياً: الأهداف الإستراتيجية

  تأهيل اه ية نوتلدم ملاغتماد من كدل امهيئة املومية مضمان جودة امتؼو  والإغتماد خلال جلاث سونوات

 غن طىيق تطويى املدرة المؤس وية وامفاػوية امتؼويمية نو ية.

  امؼمل ػلى امتطويى وامتح ين الم وتمى لجودة امؼموية امتؼويمية وامححثية باه ية فى ضوء المؼيماي  المحوييمة

 والإكويمية وامؼالمية.

 .تلديم خدمة تؼويمية متميزة تؼد دراسة احتياجات ام وق المحلي والإكويمي من الخى ين 

  ػلي هلل امتكنوموجيا امؼالمية وتطحيلها محويا.تطويى الأبحاث امؼومية لخدمة الجهات الم وتفيدة وامؼمل 

 .زيادة الموارد المامية من خلال تلديم خدمات استشارية وتدريخية وتؼويمية نوجهات الم وتفيدة 

 .رفع نفاءة أغضاء هيئة امتدريس والجهاز الإداري 

 .تلديم الخدمات مىفع نفاءة الخى ين بامتواصل مؼهم 

 ن خلال امتؼاون مع المجتمع المدني.خدمة امحيئة المحيطة باه ية م 

 .إوشاء جىامج أكاديمية جديدة ذات أنماط تؼويمية م وتحدجة 

 لا الى حد ما هؼم ام ؤال

 هل امىؤية واضحة و مفهومة؟ -
   

 هل امىؤية يمكن تحليلها من وجهة هظى سويادتكم؟ -
   

 هل امىسالة واضحة و مفهومة؟ -
   

 هظى سويادتكم؟هل امىسالة يمكن تحليلها من وجهة  -
   

 هل الأهداف الإستراتيجية نو ية واضحة و مفهومة؟ -
   

 هل الأهداف الأستراتيجية نو ية يمكن تحليلها من وجهة هظى سويادتكم؟ -
   

 ثشكل ػام ما هو تلي  سويادتكم لجودة يجى ي اه ية  -
   

 ما مدي توافى المهارات الأساسوية لخى ي اه ية؟ -
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 المهارات امفنية املازمة نوخىيج لأداء امؼمل ؟ما مدي توافى  -
   

 ما مدي كدرة يجى ي اه ية ػلي أداء المهام امتي ي فون بها ؟ -
   

 ما مدي توافى المؼارف والمؼوومات الحديثة املازمة لأداء المهام المطووتة ؟ -
   

 ما تليمم م ووهيات  يجى ي اه ية في مجال امؼمل ؟ -
   

 نفاءة يجى ي اه ية ؟ما مدي رضبكم غن  -
   

 ما مدي ملائمة يجى ي اه ية لإحتياجات سوق امؼمل ؟ -
   

ما مدي توافى نارات الإتصال امفؼال وامؼمل جىوح امفىيق املازمة لأداء نام  -

 امؼمل ؟

   

 الأيجىخ؟ الآدابهل ينافس يجىيج اه ية يجى ي كليات  -
   

 أهم جواهة املوة في يجىيج اه ية  -
   

 أهم هلاط امضؼف في الخىيج  -
   

 متطوحات الخىيج المتميز وفلا لإحتياجات سوق امؼمل  -
   

 ؟لنها يجىيج اه ية في رأي سويادتكمما هي المواصفات والمهارات المطووب أن يت -
   

 هل توجد ملىرات مؼينة تلترح تدري ها في اه ية ؟ -
   

اه ية ورجال الأغمال والم وتفيدين من الخدمة متخىيج ملترحات سويادتكم متحليق امتواصل امفؼال تين 

 موارد ثشرية مؤهلة وفق إحتياجات سوق امؼمل المتطورة :
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....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 مدير وحدة الجودة                                                                                     عميد الكليت 

 أ.د: وديع فتحي                                                               أ.د: عبد اللطيف الصباغ 
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