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 ًَىذس الإجببت 

 

(  دزجبث 5)       .خمس مراحل لعممية الاستماع ؟بالشرح أرصد   :انسؤال الأول 

 الإظاتح  

 :يساحم ػًهيت الاسخًبع 

 . ٚ٘زٖ ػ١ٍّح فغ١ٌٛٛظ١ح ذٍمائ١ح لا ٠ّىٓ اػرثاس٘ا اعرّاع:   يسحهت انسًبع  –1
ػ١ٍّح فُٙ ٚأٚظح ِصاي ػٍٝ  .ٚذرعّٓ ٘زٖ اٌّشحٍح ِؼاٌعح اٌّؼٍِٛاخ:   يسحهت انفهى  2-

ِا عّؼٕاٖ ٘ٛ لذسذٕا ػٍٝ ِراتؼح اذعإ٘ا ٚغش٠مٕا ٌٍٛصٛي ٌؼٕٛاْ اٌّىاْ اٌزٞ عّؼٕا ٚصفٗ 

 . ِٓ أحذ أصذلائٕا
ٚفٟ ٘زٖ اٌّشحٍح ٠حاٚي اٌّغرّغ أْ ٠عغ ِؼٕٝ ٌٍّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذُ :  يسحهت انخفسيس  3-

 . اعرمثاٌٙا ٚرٌه تاخر١اس تؼعٙا ٚستطٗ تاٌخثشاخ اٌغاتمح اٌرٟ ٌذ٠ٗ
ٚفٟ ٘زٖ اٌّشحٍح ٠حراض اٌّغرّغ إٌٝ ذح١ًٍ الأحذاز ٚاٌر١١ّض ت١ٓ اٌحمائك :  يسحهت انخقىيى  4

٠ٚرُ فٟ ٘زٖ اٌّشحٍح اٌحىُ ػٍٝ ِذٜ حم١مح ٚصذل١ح اٌؼثاساخ اٌرٟ  .ٚا٢ساء اٌشخص١ح

 . ٠طشحٙا اٌّرحذز
ولاِٟ  فٟ ٘زٖ اٌّشحٍح ٠ؼرّذ اٌّغرّغ إٌٝ عٍٛن ولاِٟ أٚ غ١ش:   يسحهت الاسخجببت  –5

 . لإػلاَ اٌّرحذز أٔٗ فُٙ أٚ أٔٗ ٌُ ٠فُٙ سعاٌح اٌّرحذز
ٟٚ٘ اٌّشحٍح الأخ١شج ِٓ ِشاحً الاعرّاع ٟٚ٘ ذزوش ٚاعرؼادج اٌشعاٌح :   يسحهت انخركس  6-

  ٚذش١ش الأتحاز إٌٝ إٔٔا ٔرزوش ألً ِٓ ٔصف اٌشعاٌح اٌرٟ عّؼٕا٘ا لثً ٌحظاخ.اٌرٟ ذُ اعرمثاٌٙا
 

 

(  دزجبث 5)                                                                       :انسؤال انزبَى 

 :أمام الإجابة الخاطئة (   X) أمام الإجابة الصحيحة وعلامة (  √) ضع علامة  -أ 
 . (  X) من اللائق مغادرة الحفل سراً وبدون إخطار الداعي  – 1
 . ( √) طريقة حديثك تعبر عن ثقافتك وبيئتك وشخصيتك   – 2
 .(  X) الضيف يطمب من الخادم رفع أدوات المائدة بعد الانتهاء من الطعام   – 3

 :اختر الإجابة الصحيحة  -ب 
 :من اتيكيت المصافحة  – 4
 .         الضغط عمي اليد عند المصافحة  –أ 

 .عدم إطالة وقت المصافحة  –ب 



 . لا تصوب نظرك نحو من تصافحه  –ج 
 :من اتيكيت حضور الاجتماعات  – 5
 . الوصول الي مكان الاجتماع في الموعد المحدد  –أ 

 .الإطالة في عرض وجهات النظر  –ب 
 .  كل ما سبق صحيح  –ج 

(  دزجبث 5)                                                                                :انسؤال انزبنذ 
   اً يُهب ؟ػشسأذكس . حىجد انؼديد يٍ يحظىزاث انخؼبيم يغ انؼهى انىطُي 

 الإجببت 

 :يحظىزاث انخؼبيم يغ انؼهى انىطُي 

 -: ا٢ذ١ح اٌحالاخ فٝ ٠حظش ٚ اٌؼٍُ اعرؼّاي ف١ٙا ٠ّٕغ ظشٚف ٚظذخ

 . وغطاء غاٌٚح ػٍٝ اٌذٌٚح ػٍُ ٚظغ لا٠ّىٓ-1

 . ٌطاٌٚح وغطاء أٚ ٌطاٌٚح وغرائش اعرؼّاٌٗ لا٠ّىٓ-2

 . اٌٙذا٠ا ٌٍف وٛسق اٌذٌٚح ػٍُ اعرخذاَ لا٠ّىٓ-3

 . اٌطؼاَ غاٚلاخ أٚ أشاز ِغح فٝ اٌؼٍُ لا٠غرؼًّ-4

 . اٌّىاْ ٌرٕظ١ف أٚ إٌّرعاخ أٚ اٌثعائغ ذش٠ٚط ػٓ الإػلأاخ فٝ اٌذٌٚح ػٍُ ٠غرؼًّ لا-5

 ِلاتظ ِٓ رٌه شاتٗ ِا اٚ ِٕاد٠ً أٚ ِلاءاخ أٚ ألّشح ػشض ظّٓ اٌؼٍُ لا٠خٍػ-6

 . خلافٗ ٚ س٠اظ١ح

 .الأسض ٠ٍّظ ألا ػٍٝ-اٌش١ٙذ- اٌعصّاْ صٕذٚق الا صٕاد٠ك ذغط١ح فٝ اٌؼٍُ ٠غرؼًّ لا 7

 اٌى١ه ِٓ وث١ش لاٌة ػًّ اٌذٚي ٌثؼط اٌٛغٕٝ تاٌؼ١ذ الاحرفاي ػٕذ اٌفٕادق اترذػد-8

 أٔٗ ح١س ٌٍؼٍُ أرٙاوا ٠ؼذ ٚ٘زا اٌّذػ٠ٛٓ ػٍٝ ٚذٛصع ذمطغ شُ اٌذٌٚح ػٍُ شىً ػٍٝ(ذٛسذح)

 . ػ١ٍٙا اٌمعاء ٚ اٌذٌٚح ٌرفر١د سِض

 . اٌذ٠ىٛس ِٓ وعضء أسظٝ ِغطح ػٍٝ اٌذٌٚح ػٍُ ٠فشػ لا-9

 ػٍٝ ٠شفغ أْ ٘ٛ ٚ ٌٗ اٌّخصص غ١ش اعرؼّاي أٜ فٝ الاػلاَ اعرؼّاي لا٠ّىٓ - 10
 . اٌّؼشٚفح الاعرؼّالاخ فٝ اٚ أِاِٙا أٚ اٌّثأٝ فٛق اٌصاسٜ

 ح١س الاعرؼشاظاخ فٝ ٚ اٌّذاسط فٝ الأغفاي ٠شذذ٠ٙا ِلاتظ ػًّ فٝ اٌؼٍُ ٠غرؼًّ لا-11
 . اٌّلاتظ ٘زٖ ٚذرغخ تٙا ٠ٍٚؼثْٛ الاسض ػٍٝ تٙا الاغفاي ٠عٍظ

 الاخشٜ إٌاح١ح ٚذطٍك فمػ ٚاحذ ظأة ِٓ ٠شفغ ،تً غشف١ٗ ولا ِٓ اٌؼٍُ سفغ ٠ّٕغ-12
 .اٌٙٛاء فٝ ِشفشفح

 
 



(  دزجبث 5)                           . يب يفهىو الاحيكيج ؟ ويب أهًيخه ؟     : انسابغانسؤال 

 الإجببت 

 : يفهىو الاحيكيج

ٚذرؼٍك لٛاػذ الاذ١ى١د تآداب  اٌغٍٛن تاٌغ اٌرٙز٠ة أٚ فٓ اٌخصاي اٌح١ّذج: الاحيكيج هى 

اٌغٍٛن ٚالأخلاق ٚاٌصفاخ اٌحغٕح ٠ٚعُ الاذ١ى١د ِعّٛػح اٌمٛاػذ ٚاٌّثادئ اٌّىرٛتح ٚغ١ش 

اٌّىرٛتح ٚاٌرٟ ذٕظُ اٌّعاِلاخ ٚالأعثم١ح ِٚخرٍف إٌّاعثاخ ٚاٌحفلاخ ٚاٌّآدب اٌشع١ّح 

 . ٚالاظرّاػ١ح
 غثما ِؼٗ اٌرؼاًِ ٚغش٠مح الاخش اٌشخص ٚاحرشاَ اٌرصشف ٚحغٓ ا١ٌٍالح ٘ٛ:  الاحيكيج
 . الأغا١ٔح ٌٍّفا١ُ٘

نّٓ  ٚاٌّؼاششج اٌغٍٛن آداب ػٍُ ٘ٛ : الإحيكيج  ٚأصٌٛٗ لٛاػذٖ ٌٗ ػٍُ ٘ٛ .اٌشال١ح اٌح١اج ٚف
 . اٌؼصٛس ألذَ ِٕز اٌؼاٌُ ٌغاخ تع١ّغ ٚإٌّشٛسج اٌّىرٛتح

نّٓ  : وهى  .ٚذٙز٠ثلًاا ٚسل١نّلًاا ظّالالًا  ٚأوصش٘ا اٌغثً تؤفعً ا١ِٛ١ٌح اٌح١اج ِّاسعح ف

 فٟ ٚخثشاذٗ ذعاستٗ ِٚٓ أعشذٗ ِٓ اٌّشء ٠ىرغثٗ اٌزٞ ٚاٌؼمً اٌمٍة ذٙز٠ة ٘ٛ : الإحيكيج
 . اٌح١اج

 

 : الاحيكيجأهًيت 

 . الإذ١ى١د ٘ٛ لاػذج ِّٙح ٠عة أْ ٔغرخذِٙا فٟ ح١اذٕا ا١ِٛ١ٌح -1

 . الاٌرضاَ تؤصٛي الإذ١ى١د فٟ أٞ ظشف أٚ ِىاْ، ٠حّٟ صاحثٗ ِٓ ٘فٛاخ ٚإعاءاخ  -2

 .عٍٛن الأفشاد ٚاٌعّاػاخ فٟ وً الأحٛاي ٚاٌّٛالف اٌرٟ ذٛاظُٙٙالإذ١ى١د  ٠ٕظُِّ   –3

أصثح فٓ الاذ١ى١د حاظح اظرّاػ١ح ٍِحح فٟ ظ١ّغ ِعالاخ اٌح١اج حرٝ فٟ أتغػ ذصشفاخ   -4

 .الإٔغاْ ٚالأِٛس اٌرٟ ذغاُ٘ فٟ ذٙز٠ة اٌغٍٛن اٌؼاَ ٌٍفشد

ع ا٢خش٠ٓ، ح١س ٠ٍؼة أصثح الاذ١ى١د ظشٚس٠ا ٌرٙز٠ة سدٚد أفؼاي اٌشخص ٚاٌرؼاًِ َ  –5

دٚسا فٟ ح١اذٕا الاظرّاػ١ح ِٓ خلاي سدٚد أفؼإٌا ٚذصشفاذٕا ٚعٍٛو١اذٕا وششل١١ٓ ذعاٖ وص١ش ِٓ 

 .الأِٛس تالأفؼاي ٚاٌغعة أٚ اٌٙذٚء

فٓ الاذ١ى١د ٠ؼطٟ اٌفراج  اٌمذسج ػٍٝ إداسج إٌّضي ٚذحًّ ِغؤ١ٌٚرٗ تالإظافح اٌٝ فٓ   -6

ٚلاخ داخً إٌّضي تذلا ِٓ ششائٙا ِٓ اٌخاسض ٚذشذ١ة اٌّائذج اٌرؼاًِ ٚاٌرصشف ٚإػذاد اٌّؤن

ٚأدٚاذٙا ، ٚو١ف١ح ذٛف١ش إٌمٛد، ٚالأشغاي إٌّض١ٌح، ٚاٌطش٠مح اٌصح١حح ٌٍّشٟ ٚاٌعٍٛط 

 .ٚاٌحذ٠س 

 


