Quality Management Unit

alzil) g aslarl) Sloand) i
QaY dals
IR

2019 - 2018



alail] g asbail) cbagil i)
4adia

] ALl CalaYy ¢ Lt U A e o cany ) abeilly aalail) Jlae b GunilinY) Cilaad) alailly adeill cilagilid aas
. L ) ol

alaill g addasl) L) das) A AS)Ldnl) Gilhay)
3agall Basg @
LDl Gyl bl LAY AIKIG dapalSY) ALaY) e
:alad) Giagll
Alle 36l il dpardst gealyy A (g palaill b ol o Jalially (Gaas
P RS
Ol dacy dyaglail) gabll k.1
Biaaie dgles g dale Dhlea (550 e Janll Gsus adina) Slaey O Sl cayaill o s dalie L)) L2
LS Jag SEl) e 5yl COUa Gy el ) Jladl adadl) b g L33
LUl acall el e liall cilalits A (e (Ul A illy Aol cllgal) dpatis 3305.4
- ol CDISE e alaill .5
eV alaig ayiill 3yl yekai.6
LKL alailly andeill 3ac Lusall Slsall 635 andeilly Jaall 4n Gauad Jodil 40adll 4l Cpass L7



Aagliuy) ods|
ole el S Ak st
RN
b R 138 A Lalal) @ Chag (oKl (Biad e (illy Algaall Asaylail) CliaSliaY] (e AS gana Ly Anala — il Y] 4gdS i
Il Agaglail) geald) Cilida

Al) Al Calaand) s | awdl)
19 o Ve e

couotl) A pae W g Wany Al Sl g il palaall B Al Aad) o3 addid ¢ pdluall (il das) i Ly pd) 43ll) acid
lhal) At Aagi Eua | Adlal) G daal ) 3 o J ganlly pand Al ci jlall g lﬁu‘ii“;{h dusp,. Lpaglail) Balall s 3)
P oob be plibiall G pail) Alia) e g Aalad) G (upall i

Crbail) g by il — dgalal) anl jall A Jaadl — Lasagi oo e — B ualall
diaall G i) (B alaiall g

. Jadl) slial) .

. i) (e sl ALl 7 b .

b pualaall Bayan o) i g 1 Bl g e glaa il cildiadla slhely § palaall (B Laalual) .
L ADIELL A5 ey pudlaall Gl ) ciad LuudSall & jlgall A jlaa .

. alaill A8) yal SIA Ay g8l <l jlgea aladi .

[ odhal) o ail) gl (B alaal)

B pdlaall Glagind Al Lgaliag A1 4 gY) <l jlgall g 43 jaal) Syaas .
. shbie Judid (B Adadadi g (i al) audals .

. (Balaal) DA 3 il Aliud ¢ jhas) 4dlal) Glatind asd .

Akl g (e Lgta jlaal a8l b g g B lgall adgal a0 .
Adlaal) cilebad) 8 cupail) 3y A duthl) 2385 408) ya .




Sl sra ¢ sgal s (el Adhal) Baslusa
ALeNl o(-.lady Laghy Bp8) LAl Gagall duhyy papadl) o pigy el BLAT (A 1 (ALY (il Al -
sl pany ga DUl (i 5 Gutally oS G Jalal lgal) e
feele Cupail) i) o daiad LS
Aglial) cllaallyy psailly alaia¥i-
ALY agiludiCay Bagand) Dal) cilagina Jag
giilly aghadlly Al

o @bl N Jsash Cisgs ¢ ) Cisall MR O gshd Jlsa Blab JEA) aLE o asity ¢ lgadly AdBLAY dafiu) —
G ¢ Gleghagal)l (R el b Lgaladiu) de Alled A3kl oda Jead LAY e Asgara Blole JEAY) Loy ¢ Buaa clagla
: halail) o2 Gag Lgden bl £y Jaadl ) gz i
Al gty cilaadl Aalia ALl (e85 o s -1
. odUal) SEl 5ya AN 988 O g 2
- panl) aguany ABU agd dajdl) U oy ¢ LBLAL B ey AS )L Sle e -3
Jie Adlide jolae e cijleall Juand b 4G cilal) @b o S aladl) dpthicd aaed o A Al daliad —
Qllal) aoluy Las dndly ailadll Alalga o qullall §)lga dpali ) 4pnlind) oda Chags (cuiil¥) Al A (e o) 4glSl) 48<a
o AliSy oy o8 JS okl AN apldial) (A Giglud) 138 Gkl ol cduanadd Jlaa B aaa ga La JS alaty ) ghally aaill) Lo
A Al
A adal) L alaial) g
Ay alall sl 4%)ylga dsali bla Jolay
- el Jaall (b Al gipenal) G Ll o gy




Mgﬁ s gala L.all'ugh Gllal) Cyaiy
caledl oo AMMELLL Janyg ¢ dalial) clilSa¥ly sgally clgl 3500 addiey o

AU adail) L alaal) g0
Agslhaall cilaslaal) (a S I guasl) B Aiajl) cililgilly Auag al) clghil) g oass 3y o
- Al ARl kil Jabe anes (I alail MU dgnsi RS el gl odie o
L gl b dalig DUl o Jolil) aady o
- @Slaall Jaall ey sl GiludS) e Lthl) s by o
2l Apatal Aslenll ol Laa agidle) goa g iag Ailida pula’ bl Jgeasll o ol soly
. cisliaall (g sicnall Jguaasll (3l A i Ao pgancdys ARAAD (1) pslal) olecaay Akl ooy

Lol A guas W g Wdny 1) (Sl g ol pualaall (B da) Sa) o3 addiud ¢ pidilial) (il et i
hal) At Aa g Eua | Adlal) G daal N 3 o J gaally pand Al <l jlall g K.Sju‘i!“c.)%a d%’&‘ Lpaglail) Balall s 3)
P oob be plibial) G pail) Alia) a9 Anlad) s (i pall i

Crbail) g by il — dgalal) anl jall A Jaadl — Lasagi oo e — B palall
ALl Gl B alaiall g

. Jladl) elial) .

, laia) e sl ALY 7 b .

b pualaall Bayan o) i g 1 Bl g e glaa il cildiadla slhely § palaall (B Laaluwal) .
L ADELLL Al ey pdalaal) Cil pd) ciad duadSal) c jlgall A laa .

. alaill A8) yal I Ay g8l il jlgea aladi .

[ lall il gl B alaal) g
B palaall Glagind Adlal) Lgaliag AN 4 Y <l jlgall g 48 al) Syaas .

4 lay) Aall) acd




- lie Qi ARy o al) BT s

. (Balaal) DA 3 il Al 7 jhas) 4dlal) Glasind gasd .
o Aallal) O (e gt laal g BN b g g B lgall (2 gad 28 .
Alaal) cilebad) (8 qupail) 3y A duthal) 2385 4.8) ya .

lgra (sl g (il dglhal) 3aelusa

o by N Jpagl Cidgs ¢ il Csall MR (0 sl lsa 3ok J0A) aLE o sy ¢ leadly AdBUaY daiu) —
G ¢ clogagall Garn gt G Lgaladia) die adlad A3 k) sda Jaad B (e ASgana Blele MY og ¢ Buaa cilaglea
: bl o3a (g elea ) slaly Jaad) ) gliag
Akl gy cilaadl dualia ALY e of s -1
. odUal) SEl §ya AN o8 O g 2
- o) agudany AABUA agd Lajdl) Ll oy ¢ ABLAL COUY) aan AS L Ble ) -3
Jie AiliAa jolas (e cijleall Juand b 4B cilal) @b o A aladl) dathiud aad o SIA) alell) da)iad -
llal) by L iy aladl) dlalge o ullal) lga dpall ) ApaSliad) oda Ciags (i) ASud A (e o) ALK Agse
(b Sy ot R JSI okl Al aolal (B iglu) 138 (Gl Ay cAuaadd Jlaa (B a4 e JS alay ) glailly anidl) Ao
AN &l
1A gl S alaial] g

Ay alall J guagll 4l)jlga dsali Jbla Jglay

- Slaall Jaad) B Adgpenall (ho Lulia |8 Jii3y o

Auaadl b i gale daglia o il gy e

- plaal) oo ALl Jargg ¢ daliall Glilsa¥ly sgally Bl 5la) paadiay o

I aail) B alaal) g0




Agslhaall cilaslaal) ca A I guasl) B Aiajl) cillgilly Auag al) sl g oags dany o

. Al ARl ki) Jabe canes (I ailail MU dgnst RS el gl odie o

- qubdall b dalig oDl ¢ Joliil) aady o

- @Slaall Jaall ey dstudl GludS) e Lthl) s by o

2ok dpatail) dslanl) ok Laa agidla) e LgiS L Adlida psla jiland Jpuagll o oDl sl o
. cisliaall (g sicnall Jsuasll (3l A i Ao pgancdys ARAAL (L) alal] jilecaay Al oo

Lom ) AL guae W g Wy AN Sl g < pualaall B A ) o3 andied ¢ pdilial) (i) Al L dl) dall) acd
Ll Aladiad Aa gl Gua | Alal) G daa) ) A3 e (gl and AN @l jlallg &mm;g ‘_uspa Laglail) Balall ads )
P ob o bl G i) Alaf a9 Aaladl Gua () syl

el il i) — Lpalad) g yall B Jard) — A gl e — 5 jalaall
|odipal) G i)l (B alaiall g

. Jladl) eliual) .

.l (e sl AL 7 b .

b palaall Sasaa ¢l i g 1 Sl 5 il glaa Cipad cilBaada sl § ypdalaall (b daaloal) .
L ADELLL Al ey pdalaal) Gl pd) ciad duadSal) e jlgall A laa .

. alal) A8) jal 1A ag g8 ) jlga alaiiud .

[ oAl i) gkt B alaall g9

B pdalaal) Glagind Adlal) Lgaliag A1 40 6Y) <l jlgall g 48 jpal) Syans .
. hhie Judud (B Adaadiig (i al) aulals .

. (Bl A 3 il Aliud ¢ jhas) 4dlal) Glasind gasd .

o Aallal) O (e gt laal g BN b g g B lgall (2 gad 28 .
Anlaad) clelad) 8 capxil) 3 58 A ddlal) 4085 48) ya .

il gra G sga) g el duthal) Baslusa




Ao o(-ulady Laghy BpE) LAl Gagall duhyy papadl) o wigy et BLAT (A 1 Aabal (il Al -
Lol agudany e DU ol Gutally G cp Jalall lgal) e

fele Cupal) i) o daiad LS

i) clleallyy Sl sLaa¥

L) agiliSay Sasind) Bl cilaslan day -

pagiilly Jahadillg diadall-

o @bl I (st ings ¢ antl) Cigall JMA (e gshd Jlsa ek B0 aLE o asity ¢ lgadly AdBLAY dpafiu) —
G ¢ Gleghagal)l (R el b galadiu) do Alled A3kl oda Juad LAY e Asgana Blole JEAY) Loy ¢ Buaa clagla
: balail) o3 Gag Lgden bl £y Jaall ) gz i
Al gty cilaadl Aalie ALY e o i -1
. oDUal) SEl 5 e AN eS8 O g 2
- o) agudary AGBU agd Lajdl) U oy ¢ ABLAL B ey A5 )L Sle e -3
Jie Adlide jolae (e cijleall Juand b 403 cilal) @b o S aladl) dpathicd aaed o SN Al daliad -
Qllal) aoluy Las dndly aladll Alalga o qullall §)lga dpali ) 4pnlin) oda Chags (cuiil¥) Al A (e o) 4glsl) 4<a
o AliSy o oha JS okl AN asldial) (A Guplad) 138 Gkl ol cduanadd Jlaa B 2 2 L S alaig ghally aail) o
AN &l
A1 agatl) 8 alaial) g
Ay alall J guasll 4%)ylgan dsali fbla Jolay
- el Jaall (b Algipenal) G Lpulia o Sy
Auaadl b i sale daglia o il quay e




. I o AL Jerng ¢ dalial) clilSaYly gally gl 5))a) addiey ©
! o

A alel) 8 alaal) g0
Ayslhaal) Gilaglaall e S I Jguasl b Aria) gl sy al) Cighall gacag diny
. Al 4GSl ki) Jaba qaeen I aylail M) st RS il gl odie o
L gl b dalig DUl o Jolill) aady o
- @Slaall Jaall ey dsludl GluiS) e Lthl) s by o
2l Apatall Alenll gl Laa agidle) goa WS ey Ailida psla’ jliaal Jgeasll o GBIl sy
. cisliaall (g sicnall J sl (3l A i Ao pgancdys ARAAL (L) el jilecaay Al oo

Lol A guas W g Wdny 1) (Sl g ol pualaall (B Aa) ) o3 addiud ¢ pdilial) Al et i
Ahal) At A gi Ena | Adlal) e daal N 4Bl e J gaally e Al QUL,M‘JZJ:MQKCJ@J%’OAM&\ Balal) aadi )
Pl e bl G i) Alaf (a9 Aaladl Guua (gl (gl

Crbail) g by il — dgalal) anl yall A Jaadl — Lasagi o e — B ualaall
[pdlaal) G i) B alaial) 5

L Jadl) sliay) .

. i) (e sl ALl 7 b .

b pualaall Bayan o) i g 1 Bl g e glaa il cildiadla plhely § paalaall (B Laaluwal) .
L ADIELL A5 ey pudlaall Gl ) ciad LuudSall & jlgall A jlaa .

. alal) A8 jal 1A ag g8 ) g alaiiud .

[ odhal) il o gl & alaal) o

B pdlaall Glagind Al Lgaliag A1 4 gY) il jlgall g 48 jal) Syaas .
. (e ol b alaghadiy (2 ) il .

. (Balaal) DA 3 il Al ¢ jhas) 4dlal) Glasind asd .

. Allall g8 (e Lgia jlaal (e il b gl g B lgall adgal a e .

By ) and




Alaal) cilebad) (8 qupail) 3y A duthal) 2385 4.8) ya .
lgra (sl g Gl dglhal) 3aelusa

ALY o[- Dulaly Laghy B5)8) Ll Gasalll duby pasadl) Lo aigy eadad Bl & 1 ALY G ) Al -
) gy g GBI G 5 Gutally BN G Jalial Jgal) e
1S Gl Auadiiiay) oda daind Las
Aglia) cilleallyy sl alaiay-
QLAY agilaadi€ay Bagant) (BUal) cilaglea g
pagilly Jadadll Aliadall

Eiaad) gl s ablsally bandl) Jalas Apagfiod aladiul o sl Aia g 58 e saiaty o Afjally Juladl) A —

alal) Jayyg ¢ laa¥) el oy A5Eal ISy ¢ bl L g a5 A Jalgally Glan) Al Gaae agh ) ) geasll Ay il
. alally

o @bl N (st Cings ¢ ) Cigall JMA (e gshd Jlsa Blab A aLE o asit ¢ lgadly AdBLAY dpafiu) —
Gl ¢ clogagall Garn gt G Lgaladia) die adlad A3kl sda Jaad B (e ASgana Blole M) eg ¢ Buaa cilaglea
: bl o3a (g elea ) slaly Jaadl ) gliag

Al gty cilaadl Ll ALl o8 o s -1

. DUl SEl §ya AN (988 O g 2

. ) aguiany ABU agd A i) £l ofg ¢ LBl DU aan AS L Ble e —3

Jie Ailide jolae (e cijleall Juand b 40 il @b o A aletl) dpathiud aaid o GSIA) aledl) Aa)iad -
Qllal) aoloy Las dndiy aladll Alalga o qullall §)lga dpali ) d4pnlind) oda Chags (cuiil¥) Al A (e o) 4glsl) 4i<a
o AliSy o oha JS okl AN asldial) (A cuplad) 138 Gkl ol cduanadd Jlaa B a2 L S alaig ghally aail) o

10



AN & jlia
A aglal) B alaial) g0
Ay plall (| gucisll ATl Lali habla Jslay o
- el Jaall (b Agipenal) G Lpulia o Sy
il (b i gl daglia o Gl Gty o
- plaall ce Al Janyg ¢ Aaliall cililSayly sgally clgll ) iy

AN a3 alral) g0

Agslhaal) cilaglaal) o A HABY Jguagl) B dria}l) cillgilly Ay al) cilghdl) Zodagy 2y o

. Agllalt AL ki) Jala uuan (I aatail] Ul Apngt Al zealy pgdl okie

- kil B dalig oMl G Jell) aady e

- oslaall Jaall ey dslud) cilads) o k) sl

£l dpaslal) dglend) ) ghay Laa agidle) an LS Liag Alida alel jobadd Juasl) o oDl sl @

- ugthal) (g gicall Jguagll (gl i it o agandyg Al AN alail) jalaasy duhl) asy

DAY adadl) Al (e culall Apdlly (dlSudly cpalaall b LaSliud) oda aadiud ¢ g ASIY) anbedl) il —
- Al )R

e AN el Al fiau) (B alaial) )

LAl Lgaling (A aalpally R (o Jany
LB gl 3ol ae) gally al N e

L daaall gl b dda 4y gllaall cilagall Glad) e

11




ADa ) aa Jual gil) e
(9 A alath) Al jius) (B alaall g
Cgals Jgeand) A pgaad L g Sl il ) el s 0 g8 -
A lge Aaill 4y gllaall aa) yall sl A CBUal) paclisa -
L JSdy cliladial) g quail) B cd gl 3 1a) qdlal) alay -

Usjally Geadl LS DUl S Al . Lgtudys caad ) Cilaglaall arghly (el Alia @ Laad) (Alal) cuail) A i
S Nadina Al pdl) Qi alatal) Jaa Ao Aadliad) oda addiad (AGLS (e Y B AN 4B QL) aesi g (daalal)
Ay Sl (59 E8ls A Deiena s20 b A clgeal) alaaiS) B A

Lol Ao gulas W g Wadny (1) Sl ol pualaal) (B Aa) ) o3 addiad ¢ pdilual) (il e i
L) Aladiad Aagi Gua | Alal) e daa) 1 LB e (gl and AN @l jlallg &mm;g ‘_uspa Laaglail) Balall ads )
P oo La pdlaal) () Alia) (a9 Anladl s Gl s

Ol g il il — Aalal) aad pall G Jard) — asdagi gl e — B dlall
Al Gl B alaial) g

. Jadl) sl .

, latia) o sl ALY 7 b .

b palaall Bagaa o) g 1 Sl 5 il glae Cipad cilBaada sl § jplalaall (b daaloal) .
L ADIELL a5 ey pudlaall il ) ciad LuudSall & jlgall A jlaa .

. alaill A8) yal SIA Ay g8l <l jlgea aladi .

[ lall il gl B alaal) g

B pudalaal) ilagia Athal) Lgabing A1) 4 64 ol jlgall g 48 jpall aans .
. hhia Judad b Adadadi g () audals .

. (Bl DA 3 il Al ¢ jas) 4ullal) Glasind asd .

o Aallal) O (e gt laal g BN b g g B lgall (2 gad 28 .
Anlaad) clelad) 8 caypxil) 3 58 A ddlal) 4085 48) ya .

algra g g el dtlal) Basliwa

g LaiaY) acd

12




£hy adlsdly bl (st Lol aadiul o el A g 38 o adaly o Adjlally Julatl) Al
by o il dli g A iy o bamal ) a5 Al Jalgadly Glaal) Al s agd ) Jguasl! Ll Eaad)
. palally sl
o @lily ) Jpasl) didgy ¢ ol CiBgall JMA G i Jlsn Blab JEal) ald o sy ¢ leadly LBl daiiud —
G ¢ Gleghagal)l (R el b Lgaladiu) do Alled A3kl oda Jead LAY e Asgana Blole Y Loy ¢ Buaa clagla
: ladl) o3a (g elga bl slaly Jaad ) gliag
Akl gy cilaadl dulia ALY e of s -1
. odUal) SEl §ya AN eS8 O g 2
- o) agudary ABU agd Lajdl) U oy ¢ ABLAL B ey A5l Sle e -3
Jie Adlide jolae e cijleall Juand b 403 cilal) @b o SIA aladl) dpthicd aaed o A Al Aaliad —
Qllal) 2o by Las dndly adladll Alalse Ao qullall §)lga dpali ) dpalind) oda Ciagd i ilY) Al A (e o) 4glsl) 4Sa
(b Sy ot R JS okl Al aoslal (B iglu) 138 (Gl Ay cAduaadd Jlaa (B a8 e JS alay ) glailly anidl) o
AN &l
A1 agatl) 8 alaial) g
Ay alall sl 4%)ylga dsali fbla Jolay
- el Jaall (b Agipenal) G Ll o Sy
Auaadl by gale Al o il iy e
- plaal) oo APl Jargg ¢ dalial) liilSa¥ly sgally cBgl 5y psdiuy

A adail) B aleal) g0
Agsthaal) claglaal) (e A 8 Jguagh B Aial) cllgilly Adayall cighadl) £ odagy sy o

13



. Agllal) AV ki) Jala quuan (I aatail] (Sl Apngt Al zealy pgd okie
- glal) b Aaldg oD o Jelil) andy o
- oelaal) Jaall alady) el cilads) o k) sl o
£l daslal) dglend) gy Laa agidle) gn LS Liag Aliia alel ol Jpuasl) (o oD soluy o
- coigtlaall s gianall J gl §l) Al 4y o aganidag NSl AN padl) jobasy Lkl poy
DAY alanl) Al (e calllall Lty opdlSudly clpdalaal) B Ladliud) oda ariiud ¢ (g ASIY) addedll Al -
- Al )i

9 AN adaill L) jins) B alaial) g4
L LAl Lgaliag Al aal jall g Sl Rl (Ao Juany o
gl B ae) pally al BN e
L daaal) cBgll B dda dggthall cilagal) Jladl e
ADa ) pa Jualgil) o
(9 A alath) Al jius) (B alaall 4o
Cgale Jgeand) A ggand L g Sl il ) al) 1 s 0 g -
A Jlge Aaill 4y gllaall aal yall st A CBUal) paclisa -
dn JSy clblatiaY g cu il B < gl 5 ) qSial) alay -

Usjally Gead) LS Gl S Al . Lgtudys caad ) Cilaglaall arghly (el Alia @ Laad) (Alal) quail) A i
S Iadine Ay Gl S altial) e o Aailiad) oda aaiad AHS (< Y 8 A LB Q) asx g sl
Ay SRl (59 Esly A Duiena sae b A i lgal) ladS) B s

S £ 5)EY) e Ala b AN aulag gy aualy g ¢ Brainstormingdaadl) days3l Liagf ey :g.mll\ ciant) duat) il

14




Al Cpma podage ol ASda Joa s LVl S (e (Sae 230 ST ) —Lal (e s A dpastl claaYly clalaiy) g8
NgdBlieg cils el pan Alsye

saad A8yl ol Aldiely (il Calaal Sl g

Apagdail) Cilgal) 8 Mo ldy Undd alaial) Jaa—

CHAY) ity ABBEAY e [Y) alia) o Bl ygi-

cagilaglaag CpAY) IS e SaliiaN -

G Cpaleiall Jlad) e oy ¢ Sl B alal) Guslal) andiy tESER Ao afll) aladll o cOSEAN Ja Al
Caully &y Alggun gda ombiion ¥ (pgdiurar 9 counll godasar Aha @iy calgiveal dulia (o) Lo AlSdia o) phjsi 50l
dall A Ll gilal) Caldsiulg

trd Wil (Sasd Anl i) o3¢l Lay jal) Jaghdl) Ll

g buay AdSial) yaas-

-Galgally QL) Jalaiy clibn) gany Jilaili-

Jslad) 7B

ds-

-

LAY G i) Ayl —

Lol A guas W g Wdny 1) (Sl g ol pualaal) (B Aa) ) o3 addiad ¢ padlial) (il et i
Lhal) At Aa gl Eua | Adlal) G daal ) 3 e Jganlly and Al < jlall g :\.S.‘u‘;’t;.)%a dusp,. Lpaglail) Balall s 3)
P oob be plibial) (u pail) Alia) a9 Aplad) G (i pall i

Crbail) g by il — dgalal) anl jall A Jaadl — Lasagi oo e — B palall
diaall sl (B alaiall g

. Jladll elinay) .
. i) (e sl AL 7 b .

Ll hal) aud

15




3}.&@3454@9\)‘33)&\3&&3&.&%&%%QLEQL,IS}..AM\‘;MM\ .
L ADDELLL A1 ey pdlaal) Cil pd) ciad dudSal) c jlgall A las .
. alaill 480 yal I Ay g8l il jlgea aladin) .

[ odbal) i) gl 8 alaal)

B ypdlaall Glagind Al Lgaliag A1 4 6Y) <l jlgall g 43 jaal) Syaas .
. e Judud (B Adaadlig (i al) aulals .

. (Bl DA 3 il Al ¢ jhas) 4dlal) Glasind gasd .

Akl g (e Lgta jlaal a8l i g B lgall adgal a0 .
Alaal) cilebad) (8 qupail) 3y A duthal) 2485 4.8) ya .

Sl sa ¢ sgal s (el Athal) Baolusa

o Sl N Jpagl Cidgs ¢ ) Csall JMA (0 sl lgs Bab J0A) aLE o sy ¢ leadly AdBUaY daiu) —
G ¢ Gleghagal)l (R el b Lgaladiu) do Alled A3kl oda Jead LAY e Asgana Blole JEAY) Loy ¢ Buaa claglea
: lail) o3a (g Welgn L) slaly Jaad ) gliag
Al gty cilaadl Lalie A8 e85 o s -1
. odUal) SEl §ya AN 988 O g 2
- parl) agudary ABUA agd Lajdl) U oy ¢ AdBLAL B asan A5 L Sle e -3
Jie Adlide jolae (e cijleall Juand b 403 cilal) @b o S aladl) dathicd aaed o SIA Al daliad —
Qllal) aoluy Las dndly adladll Alalge Ao qllall §)lga dpali ) dpnlind) oda Chags (i) Al A (e o) 4glsl) 4se
o Alisy o oha JSl okl AN asldial) (A Guplad) 138 Gkl ol cduanadd Jlaa B 2 2 L S alaig ghally aail) o
AN &l
A1 agatl) 8 alaial) g

Ay alall sl 4%)jlga dsali bla Jolay

- el Jaall (b Algipenall (Ll o gy

16




Mgﬁ s gala h&g.b llal) cyaiy
- aledl e AMMELLL Jaryg ¢ dalial) cililSayly sgally clgl 3500 addiey o

A aal) 3 aleal) g0

Agsthaal) cilagleall o S 8N Jguagl B dia)l) ciblgilly Ay al) cilghdl) Zodag g o

Al AANAY gkl (e s (I aleill COUL) A Al uialy agdliodie o

L lal) b Aaldg oD o Jelil) andy o

- eslaall Jaall ey dalud) qilads) o k) sl o

gl Apalail) dglenl) sk Las agidla) pa LgiS Liiag Adlida aila’ jaluaal Jpagl) Ao oMUl ol o

- coigtlaall s gianall J gl Gl Cli 4 o aganidag NSl N padl) jolasy Lkl aoy

Usjally ) LS DU ST A L g sl () cilasiaall angity gl Agulia @ daad) ol qu i) daliad -
LIS ey 2B L Al b a5 cAmalad)
2ol Ao e oaelud A chlgal) ludS) B Acdi o )adine dudly ClpAl i) aliiall Jaa Ao Aagiliud) o8 i
Ay Jdd) (3 gou

Lleal) (g ) Asagifyind —

Lol A gudas W g Wdny (1) (Sl g ol pualacal) (B A ) o3 addiad ¢ piluall (il dgas) i
L) Lladiad Aa gl Gua | Aathal) G daal I L3 e J gl and Al @l jlall g ALl 7k B ¢ dpandail) Salal) padi 3)
p ol Lo el Gy i) Alia] (e Aplad) s Gl (il

Ol g il il — Aalal) aad pall A Jard) — asdagi gl e — B dlaall
piaal) (gl B alaiall o

L Jadl) sliay) .
Gl o sl ALY 7 b .
b palaall Sasaa o) i g 1 Sl 5 cila glae i cilBaadla sl § plalaall b dadloal) .

ey aud

17




L ADELLL Al ey pdalaal) Cil pd) ciad duadSal) c jlgal) A laa .
. alaill 480 yal IA ay g8l Cl jlgea aladia) .

[ oAl i) gkt B alaal) g9

B pdalaal) Glagind Adlal) Lgaliag A1 40 6Y) <l jlgall g 48 jpal) Syans .
. hhie Judud (B Adaadlig (i al) aulals .

. (Bl DA 3 il Al 7 jlas) Lullal) Glasind asd .

c Akl g8 (e Lgta jlaal a8l i g B lgall 2l gal a0 .
Anlaad) clelad) 8 capail) 3 58 A ddlal) 4085 48) ya .

Sl sra ¢ sgal s (el Athal) Ba0lusa

o by N Jpagl disgs ¢ ) Csall MR (0 sl lss Blab J0A) aLE o sy ¢ leadly AdBUaY daiu) —
G ¢ Gleghagal)l (R el b galadiu) do Alled A3kl oda Jead LAY e Asgana Blole Y Loy ¢ Buaa clagla
: balail) o2 Gag Lgden bl £y Jaall ) gz i
Al gty cilaadl Lalie A8 e o s -1
oDl sE §yda ALY 98 o a2
- o) agudany ABUA agd Lajdl) Ll oy ¢ ABLAL COUY) aan AS L Ble ) =3
Jie Ailida jolae (e cijleall Juand b 4B cilal) @b o A aladl) dpashiud aaid o SIA) alell) Al —
Qllal) aoloy Las dndiy aladll Alalga o qullall §)lga dpali ) 4pnlAud) oda Ciags (i) Al A (e o) 4glSl) 4tsa
o Alisy o pha JS okl AN asldial) (A Giglud) 138 Gkl ol cduanadd Jlaa b aaa ga La JS alady ) ghailly paill) Lo
AN o lia
A addail) & alaial) g

Ay alall J guagll ATyl dpall Jbla Jglay

- el Jaall (b Al gipenal) G Lol o gy

18




Mgﬁ s gala L.all'ugh Gllal) Cyaiy
caledl oo AMMELLL Janyg ¢ dalial) clilSa¥ly sgally clgl 3500 addiey o

A aal) 3 aleal) g0

Agslhall claglaall o A 38 (guagl) & Aplajl) cillgilly duday ) clghdl) Zodasy daay o

. Alhall ARl skl Jala s (1A agdail] SRl 4 g Ak aaly agdi odis o

- glal) b Aaldg oD o Jelil) andy o

- eslaall Jaall ey dslud) qilads) o k) sl o

£l daglal dglend) gy Laa agidla) gn LS Liiag Aliia alel ol Juasl) o oD soluy o

- coigtlaall s gianall J gl bl el 4 o agandag RSl N padl) jolasy k) poy

DAY alanl) Al e calllall Lty opdlSudly clpdalaal) B LagliuN) o3 ariiud ¢ (g ASIY) addedll Al -
- sl )i

9 AN aadail] L) fis) B alaial) g9
L g Al Lgaliag (Al aal jall g Sl Aall (Ao Juany o
LBl B Lo sally Al JEN) e
L daaall cBgll b dde 4y gllaall cilagall Glad) e
ADa ) ga Jualgil) e
(59 A alath) Al fius) (B alaall g9
Cgals Jgeand) A ggaad L g Sl il ) Ral) 1 s 0 g8 -
A lge Aaill 4y gllaall aal yall st A CBUal) paclisa -
L JSdy cUilaial) g qu il & gl 50 D) aley -

19




Lol A guas W g Wany (1) Sl ol pualacall (B A ) o3 addiad ¢ pilual) il dgast) i
L) Aladiad Aagi Gua | Alal) G daa) 1 A3 e J gl and AN @l jlallg &m‘w;g J»spa Laagdail) Balall ads )
Pt e pdibal) (i) ALl a9 Anlad) uea (gl S

Ol g il il — Aalal) aad pall A Jard) — andagi gl e — B ydlall
iaal) (gl B alaiall o

. Jadl) pliaY) .

Gl o sl ALY 7 b .

b palaall Basaa ¢l g 1 Sl 5 il glae el cilBaada sl § plalaall (b daaloal) .
L ADIELL A5 ey pudlaall il ) ciad LuudSall & jlgall A jlaa .

. alail) 480 yal IA ay g8Ll) ) jlga aladiin) .

[ Al Gl gkt B alaal) Jgd

B pdalaal) Glagind Adlal) Lgaliag A1 40 6Y) <l jlgall g 48 jpal) Syans .
. ‘*!~ 5 S m‘; !’! .m‘subﬂ‘ ’rca °

. (Bl DA 3 il Al 7 jhas) 4dlal) Glasind gasd .

o Athl) U (e Lgta jlaal a8l g g B lgall 2l gal (e .
Alaad) clelad) 8 caypail) 3 58 A Adlal) 4085 48) ya .

Sl sra ¢ sgal s (el Athal) Baolusa
o by N Jpagl Cidgs ¢ ) Csall MR (e sl lgs 3ok J0A) aLE o sy ¢ leadly AdBUAY daiu) —
G ¢ Gleghagal)l G et b Lgaladiu) do Alled A3kl oda Jead LAY e Asgana Blole Y Loy ¢ Buaa clagla
: balail) o2 Gag Lgden bl £y Jaadl ) gz i
Al gy cilaadl Lalie A8 (e o s -1
. oDUal) SEl §ya AN o8 O g 2
- parl) aguany ABU agd dajdl) U oy ¢ ABLAL B ey A5l Sle e -3

Alasally Coudl LS GOl ST i gl ot ) cilaghrall agghiy (Gl Auis ¢ olaad) Sl qu il Al i) —

udll) ple pud

20




e Iaine Addly Cpdl) Sy alial) Jaa o Aadliad) o2y adiad (ABS (e Y B AN 4Bl s g cAaalyl)
Ay ) (3 mu goly o Satiena sl ) ilgeal) luatiS) b At
Jie Ailiia jolae (e cijleall Juand b 4B cilal) @b o A aladl) dpathiud aaid o SIA) aledl) Al -
Gl 20 lesy Lae sy asdal) dbalga o callall §jlga Agali ) AsalAa) odb Cings (CAY) A MA (e ) 4ulSh AgSe
o Sy o oha JS okl AN asldial) (A Guplad) 138 Gkl ol cduanadd Jlaa B 2 2 L S alaig ghally aail) o
AN &l
I aglail] B alaiall g8

Ay alall J guasll 4%)jlgan dsali fbla Jolay

- el Jaall (b Agipenal) G Lpulia o Sy

Auaadl by ale dalie o il Gy e

- plaal) o ALl Jargg ¢ daliall GlilSa¥ly sgally Bl 5la) padiay o

A adal) B aled) 50
At cilaginall (o S 0 guasl b Al gy Adag ) Sighil ¢ gcagy siny o
| AL A gl e o 1) il (U A’ ] gy gl i o
kil b Ally QO cp JOliT pady o
el Jaall lady) dstad) ) e Akl selay
£l el Abeal) shas Lo agidha) e Wi Ling Adlide et ol Jpuagh o o) oy o
- iglhall g giall Jguasll okl el il o agaadyg AliAal) SA) axdeil) jalaas; 4kl as sy

21




A o) A i)

cylaayly clalai¥) g8 & il 4g 5,5Y) e Ala B Al audag Ly 2ualy 5 « Brainstormingdiadll dayg3ll Lol e g
gdBliag clasiiall gan Aaje 4l (e poaga of ASia Joa £Vl SIS 0 e 230 s ) LAl G sa Adgagll

saad A8yl ol alaiely (il calaal Sl oy
Aaladl) Cilgal) L8 Neldy Uadi alaiall Jaa —
CORAY) ey ARLE £ )Y alial Jo COUal) aga —
caglaglaay (AT S e aliuy) -

Sl (paleial) ) e oSy S (b ) uslall pady (DS o allEl) AlaTl o OSEQ) Ja Al
Gl Jo Aggn eds Ggdaioy ¥ (pemay 5 (ol goagay La clly ¢ ph | glusal daulia Gssd) L Aia ¢))) R s buu
Al ) Aasal) ilea) Gilasialg

tod Wil (Sad Ladiu) o3gd Aay al) Jaghadl) Laf
i Luag AlSial) yani-

-Jalgally @l Jilaty cilild) gany Jilaili-
Jstal) )8

ds-

-

Lol A guas W g Wany (1) (Sl g ol pualacall (B Aa) ) o3 addiad ¢ pilial) (il dgas) i
Ll Aladiad Aagi Gua | Alal) G daa) 1 A3 e J gy and AN @l jlallg &m‘w;g J»spa Laaglail) Balall ads )
bl be pdibal) (i) ALl e Anlad) uea (udll S

22




Crbail) g by il — dgalal) aal jall A Jaadl — Lasdgi oo e — b ualall
ALl Gl B alaial)

. Jladl) elial) .
Gl o sl ALY 7 b .

b pualaall Bayan o) i g 1 Bl g e glaa il cildiadla plhely § paalaall (B Laalual) .
L ADELLL Al ey pdalaal) Cil pd) ciad duadSal) c jlgall A laa .

. alaill 480 yal I Ay g8l il jlga aladi .

[ el il gl B alaal) g

B pdlaall Glagind Al Lgaliag A1 4 gY) <l jlgall g A8 al) Syaas .
. shbie Judid (B Aladadig (i al) aulals .

. (Bl A 3 il Al ¢ jas) 4ullal) Glasind asd .

o Akl U8 (e Lgta jlaal a8l g g B lgall adgal a0 .
Alaal) cilebad) (8 qupail) 3y A duthal) 2485 4.8) ya .

lgra (gl g il dglhal) 3aelusa
ALY o[- Dulaly Laghy B5)8) Ll Gasalll duby pasadll Lo aigy eadad Bl & 1 ALY G ) Al —
L) aguany e DY G sl Gutally UL cp Jaliall ladl e
e i) L) ol Aatiad Las
Aglial) cilleallyy Sl alaiaY -
QLAY agiluiSay Baaal) DUl cilaglaa by
- pasiilly Jaghaitlly Adsadlal-

o clily ) Spmash cings ¢ oaunpail) Cigall JMA (e g5 lga Bl M) ald o asiiy ¢ lgadly AdBU) Al —
Gl ¢ clogagall Garn gt G Lgaladia) die adlad A3kl sda Jaad B (e ASgana Blele MY ey ¢ Baaa cilaglea
s Ll o3 (hag Ledsa oLl sladly Jasd) ) zlias

23




Al gty cilaadl Aalie ALl e o s -1
. oOUal) Sl 3y ALY eSS o g 2
. ) agulany ABL agd A i) £l ofg ¢ AdBlANL DU aan A8 )L Ble e —3
Jie AdliAe jolae (e cijleall Juasd b 4B cilal) @b o I3 aladl) dathiud aad o SIA) aledl) Aa)iad -
Gllal) ol L iy aadl) dlalge o ullal) jlga dpall ) ApaSliad) oda Chags (i) ASud A (e gl ALK Agse
o AliSy o pha JSl okl AN asldial) (A Guplad) 138 Gkl ol cduanadd Jlaa B 2 2 L S alaig ghally aail) o
AN a L
1A aglal) S alatial] g
Ay alall J guagll 4T)jlga dpall Jbla Jglay
- slaall Jaad) B Adgpenal) (ho Lulia |38 Jii3y o
Auaadl by sale daglia o il gy e
- plaal) o ALl Jargg ¢ daliall GlilSa¥ly sgally Bl 5la) padiay o

S aglail] B alaal) g0
Agsliaal) cilaglaal) o A HABY Jguagl B drla}l) cillgilly Ay al) cilghdl) Zodagy g o
- Agllall Adlidal) ekl Jahe s I anlaill CBUSY Apagi ] iy pgdlsais o
Cpkhall A dalig Ol o Jo i aady o
- Slaal) Jall ) delud) Glads) e Adhal) soluy o
Tk Apanlail) dgleal) sk Laa pgidla) ga g liiag Adlia ailad jobaal Jpuagll o DU sy o
- qugthaal) (g gicall Jguagll (§ohl) i il Ao agandyg Adlidal) M) adedl) ol Akl asy

24




CELASY L aleil) 4 i)
ClLAY o sl Bal) a8 LSEl aadh g (LN o LS Ahial) i aladial ) Logliud) cda e
Baly 5 Lpaglatl) Adeal) B 3 alaiall Jua ) a0 Laady . quSyilly JalaillS Llal) Agtad) ol giceal) Adalis ccilaludally

tlgdlaal aal e g .Amdla

Ayilag daia i) Cfpalaal) Jra—

Ngansilip WS iy ilaglaal) Julat cijlga dpaii-
claglaal) d55Loag olandl Jaad o agailh-
) ggdially Gad) ghdy (uliniuy -

Lol A guas W g Wdny 1) (Sl g ol pualaall (B da) Sa) o3 addiad ¢ bl (il et i
) i Aa gl Eua | Adlal) e daal ) B o J gandly pand Al < bl g lm‘gs“@.‘h dﬂsf;u Lpardail) Balall ads 3)
P oob be plibial) G pail) ALia) a9 Aalad) s (upall i

Crbail) g by il — dgalal) aal jall A Jaall — Lasagi oo e — B ualaall
il u i) B alaiall g

. Jadl) sl .

Ll (e sl ALl 7 b .

b palaall Bayan o) i g 1 Bl g e glaa il cildiadla slhely § palaall (8 Laaluwal) .
L ADIELL a5 ey pudlaall Gl ) ciad LuudSall & jlgall A jlaa .

. alaill A8) yal I Ay g8l il jlga aladicd .

[ odhal) (i) gl 8 alaal)

B pdlaa) Glagind Adlal) Lgaliag A1 40 6Y) <l jlgall g 48 jpal) Syans .
. ‘*!~ 5 S m‘; !’! .m‘subﬂ‘ ’rca °

. (Balaal) DA 3 il Aliud 7 jhas) Ldlal) Glasind asd .

. Aallall g8 (e Lgta jlaal (a il b gl g B lgall adgal gl .

25




Alanl] e lad) 8 cu ) 35 MA k) adki A8) e .
il gra g g el dutlal) Basliea

o @lily ) Jpasl) Cidgy ¢ o) CiBgall JMA G i Jlsn Blab JEal) ald o sy ¢ leadly LBl dpaiiud —
Gl ¢ clogagall Garn Gl G Lgaladia) die adlad A3kl sda Jaad B (e ASgana Blole ) og ¢ Buaa cilaglea
: ladl) o3a (g Welga bl slaly Jaad ) gliag
Al gty cilaadl Ll ALl e o e -1
. DUl Sl 3yt ALY oS8 o g —2
- o) agudany AGBU agd Lajdl) U oy ¢ ABLAL B ey A5l Ble e -3
Jie Adlide jolae (e cijleall Juand b 403 cilal) @b o S aladl) dpthiud aaed o A Al Aaliad —
Qllal) 2o loy Las dndly alaill Alalse Ao qulllal) §)lga dpali ) dpnlind) oda Ciags i iiy) ASud A (e o) 4glsl) 4Sa
(B Sy ot R JSI okl Al aoslal (B ciglu) 138 (Gl Ay cAuaadd Jlaa (B a4 e JS alay ) glailly anidl) o
AN a L
A adal) A alaiall g
Ay alall sl 4%)jlgan dsali fbla Jolay
- el Jaall (b Agipenal) G Lpulia o Sy
Auaadl by gale Al o il iy e
- plaal) oo DML Jaryg ¢ Aalial) ciliilSa¥ly sgally cBgl 5y psdiuy o

I aalal) B alaal) g
Agglhall claglaall e A AL (a8 Aiajll cililgilly Adagall Clghidl) zgdag Jay o
- Agtlall datidal) jghail) Jalye un I aleill CBUAN diagt LS rialg agdi odie e

26



ok dgandail) Ajlenl) gl Laa pgidhe) ga WS liiag Ailida aylati jliaal Jguaghl o oSl ol o
- cagtlaal) g gianall J guasll 5okl lli it o aganidig AGAal L) adeil) jilas Akl aey
D s AN aglail) Al (e llial) Apuadlly GlSally cipudalaal) b Apagliad) o3 ariiud ¢ (gAY addedl) dasfid —

- gubdall B daldy oD oy Je ) aady o
- @Slaall Jaall ey dsludl GludS) e Lthl) selay o

N IPCIIRY

et AN adail) L) fins) B alaial) g4
L LAl Lgaliag Al aal jall g Sl Rl (Ao Juany o
LBl By e gally Al AN e
L daaal) cBgll B dda 4y gthall cilagall Jladl e
A pa Jual gl e
9 A alath) Al jiu) (B alaal) g9
Cgale Jgeand) A ggand L g Sl il ) al) 1 s 0 g -
A Jlge Aaill 4y gllaall aal yall st A CBUal) paclisa -
A J8 cillatia¥) g qu il b < gl) 3 ) qdilal) aley -

27

LK) dae

Bagall laa Basg yaa




